ANKETA O KVALITETI USLUGA
1. SPOL:           MUŠKO- 26    ŽENSKO- 15    MJESTO STANOVANJA: Županija Ličko-senjska
2.DOB:
do 20 godina  - 2


od 21 – 30     - nema
od 31 – 40
- 2
od 41-   50
-  4
od 51-   60
- 8
60 i više           - 25

3. BRAČNO STANJE: 
UDANA/ OŽENJEN - 19

NEUDANA/ NEOŽENJEN   - 11

RASTAVLJEN/ RASTAVLJENA - 2
UDOVAC / UDOVICA - 8
4. ZANIMANJE:   ZAPOSLEN- 4  NEZAPOSLEN -3   UMIROVLJENIK-26    NEKA DRUGA- 8
5. ZVANJE:

 UČENIK – 2            OŠ – 19 

SSS- 14

VSS - 6


6. JESTE LI
   a)  slijepi - 28

            b)  slabovidni - 13
7. DA LI STE ČLAN UDRUGE I OD KADA?
	1956.
	1960.
	1963.
	1966.
	1967.
	1969.
	1973.
	1982.
	1983.
	1984.
	1986.
	1993.
	1994.
	1995.

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	3
	2
	1


	1996..
	1997.
	1999.
	2000.
	2003.
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.

	1
	1
	1
	3
	1
	2
	8
	1
	1
	4


8. DA LI STE AKTIVNO UKLJUČENI U NEKO TIJELO ILI ANGAŽIRANI U UDRUZI?

DA -13

NE - 28
9. DA LI DOLAZITE NA SASTANKE ČLANSTVA?
a) redovno
- 15
b) neredovito
- 21
c) ponekad
- 5
10. PLAĆATE LI ČLANARINU?


DA
- 33

NE
- 8
11. OCIJENITE ZADOVOLJSTVO SA RADOM UDRUGE OD 1 DO 5

	1
	2
	3
	4
	5

	NISAM ZADOVOLJAN
	DJELOMIČNO ZADOVOLJAN
	ZADOVOLJAN
	VRLO ZADOVOLJAN
	IZUZETNO

ZADOVOLJAN

	-
	-
	1
	6
	34


12. DA LI STE UPOZNATI SA SVIM AKTIVNOSTIMA I USLUGAMA  UDRUGE?                   

DA
- 31

NE 
- 10
13.  KOJU STE USLUGU KONKRETNO DOBILI OD UDRUGE?
a)   pravna pomoć i rješavanje i ostvarivanje prava - 40
b)   zastupanje prava članstva - 22
c)   humanitarna pomoć - 30
d)   knjižnica za slijepe - 14
e)   pomagala za slijepe – 37
F) Jedna osoba je izjavila da je od Društva dobila stan, koji je obnovljen i namješten o trošku Društva, a jedna je osoba izjavila da joj je Društvo uvelo vodu u kuću, izgradilo kupatilo, promjenilo vrata na kući i nabavilo peć na drva koju su volonteri Društva montirali.
14. Da li su Vas posjetili na domu? 

a. Da 
- 39
b. Ne
- 2
15. Da li ste zadovoljni svojim statusom slijepe osobe u okolini u kojoj živite( odnos drugih građana prema Vama i vaših ukućana)?

A Da
- 18
B. Djelomično
- 10
c. u potpunosti
- 7
d. Nisam zadovoljan
- 6
g)   nešto drugo___________________________________________________
16. KAKVA BI VAM POMOĆ TREBALA I KAKVU POMOĆ OD UDRUGE    

      OČEKUJETE?
Da društvo preko Hrvatskog savez slijepih ishodi veći doplatak za tuđu njegu i pomoć – 40

Nije imao prijedlog - 1
17. KOJI BI VAŠI PRIJEDLOZI BILI ZA UDRUGU DA POBOLJŠA RAD SA ČLANOVIMA?

- Da jedinice lokalne samouprave izdvoje više sredstava za rad društva čime bi se poboljšao rad sa članovima. 

- Ne dozvoliti parkiranje drugih na parkiralištu za invalide

- Nedostaju zvučni signali na semaforima.

- Parkiraju aute na nogostupe te mi slijepi zapinjemo za njih.
- Varaju me u trgovini. 

- Vratiti asistente kao pomoć slijepima.
Da na nogostupima gradova i naseljenih mjesta ne budu stolovi i stolice ugostiteljskih objekata kao i izlozi trgovina i reklame. Ukloniti sve putokaze s nogostupa bez obzira na zakonsku odredbu jer slijepi čovijek ne može procijeniti gdje je 1,60 metara prostora da prođe.
Od ukupno 208 članova, anketirano je 41 član što je reprezentativni uzorak. 

